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第二十一章   管理会计报告



本章考情分析

从考试的角度来说，本章考试题型主要是客观题。



本章基本内容框架

管理会计

报告

内部责任中心业绩报告

质量成本报告



管理会计报告的特征（与一般对外财务报告相比）

1.管理会计报告没有统一的格式与规范；

2.管理会计报告遵循问题导向；

3.管理会计报告提供的信息包括财务信息与非财务信

息、内部信息和外部信息、结果信息和过程信息以及剖析

原因、提出意见和改进建议的信息；

4.管理会计报告中的业绩报告（责任中心报告）的报

告格式是边际贡献格式。



分类标准 分类

按使用者所处的管理层级不同
战略层管理会计报告、经营层管理会计报告和
业务层管理会计报告。

按照内容（整体性程度）不同
综合（整体）管理会计报告和专项（分部）管
理会计报告。

按照功能不同
管理规划报告、管理决策报告、管理控制报告
和管理评价报告。

按责任中心不同 成本中心报告、利润中心报告和投资中心报告。

                    管理会计报告的分类



业绩报告 相关说明

成本中心
业绩报告

1.按成本中心可控成本的各明细项目列示其预算数、实际数和成本差异
数
2.自下而上，从最基层的成本中心逐级向上汇编，直至最高层次的成本
中心
3.每一级的业绩报告，除最基层只有本身的可控成本外，都应包括本身
的可控成本和下属部门转来的责任成本

利润中心
业绩报告

1.分别列出其可控的销售收入、变动成本、边际贡献、经理人员可控的
可追溯固定成本、分部经理边际贡献、分部经理不可控但高层管理部
门可控的可追溯固定成本、部门边际贡献的预算数和实际数；并通过
实际与预算的对比，分别计算差异，据此进行差异的调查、分析产生
差异的原因
2.自下而上逐级汇编，直至整个企业的息税前利润

投资中心
业绩报告

主要考核指标是投资报酬率、剩余收益，补充的指标是现金回收率和
剩余现金流量



【例-多选题】下列各项中，属于利润中心的考核指标

的有（     ）。

A.剩余收益

B.分部经理边际贡献

C.部门边际贡献

D.现金回收率



【正确答案】BC

【答案解析】利润中心的考核指标包括：边际贡献、

分部经理边际贡献和部门边际贡献，所以，选项B和C正确。

而选项A和D属于投资中心的考核指标。



一、质量成本及其分类

质量成本是指企业为了保证产品达到一定质量标准而

发生的成本。

（一）预防成本

为了防止产品质量达不到预定标准而发生的成本，是

为防止质量事故的发生，为了最大限度降低质量事故所造

成的损失而发生的费用。（包括质量工作费用、标准制定

费用、教育培训费用、质量奖励费用）



（二）鉴定成本

为了保证产品质量达到预定标准而对产品进行检测所

发生的成本。（包括检测工作的费用、检测设备的折旧、

检测人员的费用）

（三）内部失败成本

指产品进入市场之前由于产品不符合质量标准而发生

的成本。包括：废料、返工、修复、重新检测、停工整修

和变更设计等。



（四）外部失败成本

指存在缺陷的产品流入市场以后发生的成本。包括：

问题产品的退还、返修、处理顾客的不满和投诉发生的成

本等。



【例-多选题】（2017）下列各项质量成本中，不属

于内部失败成本的有（     ）。

A.产品返工费用

B.产品质量标准制定费用

C.产品检测费用

D.处理顾客不满和投诉发生的费用



【正确答案】BCD

【答案解析】内部失败成本是指产品在进入市场之前

由于不符合质量标准而发生的成本，包括废料、返工、重

新检测、停工整修或变更设计等。选项A属于内部失败成

本，选项B是预防成本，选项C是鉴定成本，选项D是外部

失败成本。



二、质量成本报告

质量成本报告按质量成本的分类详细列示实际质量成

本，并向企业组织的经理人提供以下两个方面的重要信息：

1.显示各类质量成本的支出情况以及财务影响；

2.显示各类质量成本的分布情况，以便企业组织的经

理人判断各类质量成本的重要性。



三、质量绩效报告

中期报告

根据当期（通常为1年）的质量目标列示质量管理的成效；企
业期末编制质量绩效报告时，将实际质量成本与预算质量成本
目标进行比较，确定其差异，分析差异产生的原因，明确应采
取的改进措施

长期报告 根据长期质量目标列示企业质量管理成效

多期质量趋势
报告

列示了企业实施质量管理以来所取得的成效；多期质量趋势报
告的编制必须以多个期间企业组织的质量成本相关数据为基础，
并绘制出质量趋势图；例如，质量成本占销售额的百分比逐年
下降，表明质量成本管理水平不断提升



本章重点

（1）质量成本及其分类。



THANKS


